COVID-19 - GUIA DE BUENAS PRACTICAS

para las tiendas de musica / talleres de instrumentos musicales

Estas recomendaciones se han realizado en base a los conocimientos actuales sobre el virus
y quedan vigentes durante el tiempo de gestion de la crisis COVID.
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Maintain a minimum distance of 1.50 m between people at all times.
Wearing a mask is compulsory in public transport and is recommended for any movement
inside the shop / workshop as soon as there are several people.

Recomendaciones elaboradas para Francia y puestas a disposicion para otros paises.
IMPORTANTE: siempre consultar las leyes en vigor en su pais de residencia..




RESUMEN

Esta guia reune las recomendaciones necesariags para la protecciéon de los empleados,
acogida de los clientes y buen manejo de los instrumentos, estuches, envases,
herramientas...

En esta primera version esta guia no pretende responder a todas las probleméaticas debidas
a la crisis del “coronavirus” y relacionadas con los instrumentos musicales en las tiendas

o en los talleres. Les recomendamnos visiten peridédicamente la pagina especialmente
dedicada en el gitio web de la CSFI que pondra a su disposicién una version actualizada de
esta guia.

Respetar de forma estricta los gestos barrera recomendados por el gobierno y adaptar su
comportamiento segun tres grandes principios basicos :

PROTEGER / INFORMAR / LIMPIAR.

I. Trabajo previo a la apertura
de tiendas / talleres p3

1/ Empleados p3
a/ proteccion de los empleados antes de la vuelta al trabajo
b/ medidas aplicadas en el lugar de trabajo

2/Tienda p4
a/ limpieza
b/ medidas de proteccion
¢/ almacén o recepcidén de mercancias
d/ visualizacion
e/ instrumentos

II. Acogida de los clientes p?
1/ condiciones de acogida de los clientes p7
2/ después de la visita del cliente p7

ITI. Limpieza de los instrumentos

y los accesorios p8
1/ virus e instrumentos de musica / accesorios p8
2/ los diferentes tipos de desinfeccion P8
3/ productos y métodos identificados P9
4/ compatibilidad pl10

IV. Anexos pl2
Check-lists : preparar la reapertura, acciones diarias pl2
El buen uso de la mascarilla prl4
Técnicas para lavarse las manos pl5
Los gestos de primeros auxilios pl6
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TRABAJO PREPARATORIO PARA LA
DE LAS TIENDAS Y LOS TALLERES

a/ La proteccion de los empleados antes i
de la vuelta al trabajo

e Mascarillas

Suministrar a cada empleado 5 mascarillas
lavables de acuerdo con las normas
internacionales en vigor, o mascarillas
quirurgicas EN 14683 // FFPR.

Su mantenimiento sera a cargo de los
empleados.

 Personas en riesgo e : AT
Averiguar si usted o sus colaboradores '

V1 (25 de febrero, 2020)

presentan potencialmente cierto riesgo.
Si se encuentra en esta situacion, las recomendaciones del gobierno se tienen que respetar.

b/ Medidas en el lugar del trabajo

Informar y hacer que se cumplan los gestos barrera

e Distancia de al menos 1m50 entre las personas.

e Limitar el nimero de personas presentes.

e Evitar las conversaciones proximas de mas de 15 min.

* Lavarse las manos a menudo, y desinfectar.

* Limitar la proyeccion durante los estornudos.

» Usar siempre la mascarilla, excepto si uno trabaja aislado del resto.

e Cualquier desplazamiento dentro la tienda o en el taller requiere el uso de la mascarilla.

Eliminar el uso de aparatos colectivos si es posible en una primera etapa

cafeteras, fuentes de agua, hervidores/teteras, microondas, neveras, o prever el material
(toallitas, spray, guantes...) para limpiar los aparatos antes y después de cada uso. Pueden
autorizar los termos individuales.

No duden en recordar estas buenas practicas a sus empleados para que estos gestos se
vuelvan automaticos y buenos habitos en el futuro.

En funcidén de la organizacién que consigue poner en marcha, darle prioridad a los horarios
escalonados.

Medicién de temperatura : no es obligatorio y no se queda registrado en ningun tipo de
archivo.

* Llegada a la tienda : medir la temperatura de los empleados tranquiliza a todos los empleados
que trabajan juntos.

* Lamedicion de temperatura puede realizarse con un termometro con infrarrojo parala frente.
* Se le considera a un empleado “con fiebre” si su temperatura supera los 38° y no podra ir
a trabajar. Se le recomienda que vaya a ver a un médico inmediatamente (consulta por visio
posible), quien determinara si necesita ponerle de baja laboral o no.
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TRABAJO PREPARATORIO PARA LA
DE LAS TIENDAS Y LOS TALLERES

Al llegar, cada empleado debe:
Usar una mascarilla // Lavarse las manos (jabon o gel hidroalcohdlico) / Limpiar su lugar de
trabajo asi como el material del mismo.

Pausa para el almmuerzo:

Si el almuerzo se realiza en el lugar del trabajo, respetar los gestos barrera, en funcion de los
espacios, adaptar las pausas previstas a este efecto regulando el flujo de los empleados, permitir
el almuerzo en la estacion de trabajo...

Recomendar los platos frios a fin de evitar el uso de los microondas. Si dispone de una cocina o
sala de comida, limitar el nimero de personas (4 m? por persona) y asegurarse de la limpieza
cuidadosa después de su uso.

2/ TIENDAS / TALLERES
a/ Limpieza

» Limpiar totalmente la tienda y reconsiderar los espacios de trabajo y de acogida en funcién de
sus posibilidades, para que se puedan cumplir las medidas de distanciamiento y de gestion de
desplazamiento de las personas (empleados y clientes).

e Para reducir el riesgo de contacto con las superficies potencialmente infectadas, ademas de la
limpieza habitual de los locales, se recomienda realizar una limpieza maéas frecuente y a diario de
las superficies en contacto directo con las manos (zona de convivencia, rampa de las escaleras,
manija de las puertas, interruptor, banos, reposabrazos de los sillones, sillas, teclados de todo
tipo, ordenadores, tabletas, terminales, mostradores, cajas...)

e Poner a disposicion toallitas de limpieza, fregonas impregnadas con una solucion detergente
y desinfectante o productos domésticos compatibles con las superficies que se limpian. Lejia
(hipoclorito de sodio) con concentracién minima de 0.8 %. Productos desinfectantes con Norma,
14476 (Sanytol®, ete).

e Dedicar una papelera especifica COVID para tirar las toallitas que sirvieron para la limpieza.
* Quitarlasrevistas,loscarteles y documentos que podrian ser consultados por varias personas.

* Hacer que las estaciones de trabajo sean lo mas depurados posibles para facilitar su limpieza
(quitar los objetos personales).

* No pasar el aspirador en el suelo, excepto después de un largo periodo de desocupacioén del
local. En este caso, dotar el aspirador con filtros HEPA.

* Ventilar durante largos periodos y frecuentemente.
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b/ Medidas de proteccion

* Dotar las estaciones de trabajo con protecciones : vidrio
de plexiglass

e Proporcionar maéascaras con visera norma EN 166
cubriendo totalmente la cara (recomendado para las
personas que trabajan en caja, por ejemplo).

* Dotarse de un dispositivo de pago para tarjeta de crédito
sin contacto. Limpiar / desinfectar periddicamente el
escaner y el teclado de la tarjeta de crédito, o colocar
una pelicula de plastico transparente que deberad de ser
cambiada cada 4 horas.

TRABAJO PREPARATORIO PARA LA
DE LAS TIENDAS Y LOS TALLERES

* Marcar el suelo con cinta adhesiva para indicar las distancias de seguridad (al menos 1m50),
para la acogida y los desplazamientos del personal y de los clientes.

* Quitar las cestas para la compra.

DESINFECTE LAS SUPERFICIES

FARA AYUDAR A PREVEMIR LA PROPAGACION DEL COVID-19

11 LIMPIE
Efrnine el material
Organioo para una
detinfeccion eficaz.

SUPERFICIES
SULIDAS:

OBJETOS TOCADDS
FRECUENTEMENTE

GO

CONSIDERA UTILIZAR TOALLITAS DESECHABLES
para ura desinfeccién facll y frecuente de las superficies de afto contacte

13 DESINFECTE

Use un desinfectante

debidamante 1

reQileaca.
O i

2 ENJUAGUE
Efjisague lod
delerganies

Los CAJEROS AUTOMATICOS, LAS FOTOCOPIADORAS,
LOS ORDENADORES, LOS TELEFONOS DE USO COLECTIVO...

B

Los MUEBLES DE LOS LOCALES ADMINISTRATIVOS Y SOCIALES,
LOS BANOS PUBLICOS Y PARA LOS COLABORADORES, LAS
MANIJAS DE LAS PUERTAS, LAS RAMPAS DE ESCALERA...

RecorbaTORIO
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LA TOTALIDAD DE LOS EQUIPAMIENTOS QUE ENTRAN EN
CONTACTO CON LAS MANOS DE LOS CLIENTES (SPRAY,
TOALLITAS, SOLUCION DE AGUA CON CLORO...




TRABAJO PREPARATORIO PARA LA
DE LAS TIENDAS Y LOS TALLERES

¢/ Almacén o recepcidén y envio de mercancias:

* Recibir los bultos usando guantes y mascarilla.

* Ningun contacto durante la entrega de los productos.

* Se recomienda dejar los bultos aislados al aire libre y sin contacto entre 6 y 9 dias.

* Limpiar el bulto con una solucion desinfectante y tirar el embalaje a unabasura especialmente
dedicada COVID.

Para el envio, preparar con las manos desinfectadas y embalar los instrumentos o accesorios
de forma individual.

En el bulto, pueden colocar un documento recordando las medidas generales recomendadas en
la guia de los requisitos sanitarios.

d/ Visualizacién

Fuera

» Instalaruncartel enlaentradadelatiendacontodaslasinformaciones
utiles para el cliente (recordatorio de las consignas, organizacion del
servicio, organizacion de las filas de espera, modalidades de pago,
recogida de lass mercancias, posibilidad de realizar pedidos por anticipo
por teléfono para que los productos se puedan preparar antes de su
recogida).

* Sies necesario, indicar :

Los nuevos horarios de funcionamiento

El teléfono de contacto para poder privilegiar posibles citas

El uso obligatorio o no de una mascarilla (segun su criterio)

El namero autorizado de clientes al mismo tiempo en la tienda (recomendacion: 1 cliente por
cada 15 m?)

» HEstablecer de acuerdo con el ayuntamiento un sistema de marcacion en el suelo en la calle con
una distancia de 1m50 entre las personas.

Dentro

* Se deben colocar las consignas sobre el cumplimiento de los gestos barrera y la limpieza de
las manos de forma, visible y en los diferentes lugares del local donde los clientes y empleados
tienen acceso.

e/ Instrumentos

e Limpiar de forma cuidadosa los instrumentos que quedan expuestos en el local, empezando
por limpiarlos con un pano seco y limpio.

» Volver a limpiar el instrumento cada vez que se toque o se pruebe (ver las recomendaciones
especificas a cada familia de instrumentos musicales cuando se prueba el instrumento).

* Siesnecesario,y afin de limitar el acceso y el manejo de los productos por los clientes, colocar
una pelicula de plastico transparente frente la seccién de instrumentos y accesorios.

e Pueden también limitar el nimero de productos libres de acceso en €l local, €l resto estando
disponible en el almacén de la tienda y puesto a disposicién una vez la venta realizada (asi se
limita el namero de productos que necesitaran ser limpiados varias veces por dia).
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A COGIDA DE LOS CLIENTES

1/ PROTECCION

Llegada de una nueva persona

Cada persona que entra en la tienda o el taller debe de limpiarse las manos en el momento de su
llegada y debe de llevar mascarilla.

Sila personallega sin mascarilla, ofrecerle la posibilidad de regalarle una mascarilla desechable
para que la use, o asegurarse de que se respete la distancia minima de 1m50 entre lass personas.
Supervisar y poner a disposicion el material necesario.

Privilegiar la acogida de los musicos / clientes a través de citas agendadas previamente.

Durante la seleccidon o la compra de un producto

Animar al cliente para que no toque los productos.

Informarle y ayudarle en su eleccion.

Eventualmente, el empleado puede ser la Gnica persona a poder manipular los instrumentos,
equipamientos o accesorios.

En el caso de la prueba de un instrumento por un cliente - y después de haber seguido las
recomendaciones para la limpieza y desinfeccion del instrumento - preparar un espacio aislado
¥ que pueda ser ventilado después de cada prueba. Los protocolos de limpieza por familia de
instrumentos estan en proceso de validacién por los expertos.

Privilegiar el pago con tarjeta de crédito y sin contacto. En el caso de pago en efectivo, evitar
coger el dinero con las manos y poner a disposicién un recipiente donde se colocaran los billetes
y las monedas.

Eliminar las bolsas de plastico o cualquier tipo de embalaje cuando se entrega la compra al cliente.
Avisar al cliente para que traiga su propia bolsa.

2/ Y DESPUES?

Tiendas y talleres

Limpiar, desinfectar y ordenar siguiendo lass recomendaciones mencionadas mas arriba.
Cuando envien a sus clientes los instrumentos o accesorios pedidos, avisenles de respetar las
medidas generales recomendadas en la guia sobre las precauciones sanitarias.

Clientes

Avisar a sus clientes sobre las principales recomendaciones para su regreso a casa:

e Lavarse las manos en el momento en que lleguen a su domicilio.

* Desinfectar los embalajes, estuches, accesorios...antes de manipularlos.

* Dejar en un lugar limpio y seco el producto que acaban de comprar durante 6 a 9 dias antes
de poder usarlo.

e No prestar su instrumento de musica ni los accesorios.
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LIMPIEZA DE LOS
INSTRUMENTOS Y ACCESORIOS

ESTE PARRAFO TIENE COMO OBJETIVO PROPORCIONAR
LAS INFORMACIONES ESENCIALES SOBRE
LOS INSTRUMENTOS DE MUSICA Y LOS ACCESORIOS.

1/ VIRUS E INSTRUMENTOS DE MUSICA/ACCESSORIOS

El virus responsable por el COVID-19, el SARS-COV-2, es un coronavirus con una capa
protectora de la misma familia que el SARS-COV-1, que fue responsable por la epidemia de SRAS
en 2003. La mayoria de los estudios que se estan realizando se basan en las informaciones y
los conocimientos que tenemos sobre el SARS-COV-1, hasta que nuevos estudios nos lleguen y
ayuden a incrementar el nivel de conocimientos sobre el SARS-COV-R.

Basandose en los conocimientos actuales, tanto desde el punto de vista del funcionamiento de los
instrumentos musicales como delas medidasylos estudios realizados al respecto recientemente,
no hay pruebas suficientes para afirmar que la practica de un instrumento propague mas el
virus que cuando uno habla o tose.

Las particulas que se emiten en forma de gotitas al soplar son mas pesadas que €l aire y caen
al suelo. Estas mismas son generalmente las que son responsables por la propagacion del virus.
Cuando se encuentran en una superficie, no vuelven a estar en el aire de forma espontanea pero
si se quedan en la superficie, y por eso se recomienda limpiarla. Los virus que se emiten, si son
rodeados por proteinas, por una pelicula biolégica o por la humedad, sobreviviran mas tiempo
porque asi disfrutaran de una capa de proteccion adicional.

El virus o sus rastros de ARN pueden seguir presentes pero deshabilitados, 1o que hace que
resulte inofensivo. Asi, las pruebas relevantes para los instrumentos de musica y sus accesorios
son las que miden la actividad del virus después del tratamiento de una superficie. Estas son
muy costosas y requieren un tiempo irreducible para poder producir los primeros resultados.

Los aerosoles que se emiten a la hora de tocar un instrumento de viento u otro, asi como los
emitidos por la voz o el canto, se desconocen en parte. Se estan tramitando estudios sobre el
asunto.

2/ NOCIONES DE DESINFECCION

Tenemos que definir los diferentes términos que se refieren a este concepto:

* Limpieza: utilizar un método con o sin producto para quitar los residuos, la humedad y las
grasas, y reducir la concentracion del virus.

e Desinfeccibén : reducir la concentracioén del virus desinfectando con un producto adecuado.
Proceso necesario para los instrumentos, y sobre todo las herramientas o los accesorios en
contacto con las manos y la boca.

» Esterilizacion: reducir drasticamente la concentracion del virus por debajo del nivel
considerado como patdogeno, usando meétodos pesados (nétodos utilizados en el ambito
hospitalario, no realmente necesario en el caso de instrumentos musicales).

En todo caso, se requiere limpiar los instrumentos/accesorios antes de la desinfeccién, con un
pano seco o impregnado con un producto adecuado cuando es posible. La desinfeccién resultara
mas eficiente con una limpieza previa.
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LIMPIEZA DE LOS
INSTRUMENTOS Y ACCESORIOS

Para poder evaluar el nivel de concentracion de un virus en un objeto (superficie, volumen),
los investigadores en virologia piensan en términos de concentraciéon de agentes patdégenos por
unidad de volumen. De forma general, se calcula el namero de copias (aqui el virus) por mililitro

(ml).

Actualmente, se considera que se puede encontrar hasta un maximo de 10 millones (107) de
copias por mililitro en las gotitas emitidas por una persona infectada por el COVID 19, lo que es
una estimacioén alta. Una contaminacion al virus puede suceder cuando su concentracion es de
una decena de copias por mililitro.

Por eso, hay que privilegiar los tratamientos que conseguiran desactivar el maximo porcentaje
del virus respecto a la cantidad inicial, siempre y cuando sea posible.

Resulta muy dificil garantizar que un proceso es completo y ofrece una proteccién absoluta
(O copia activa por ml), pero queremos llamar su atencién sobre el hecho de que no todos los
meétodos y productos son iguales.

3/ PRODUCTOS Y METODOS IDENTIFICADOS

Abajo, una lista no exhaustiva de los principales productos recomendados por las autoridades
sanitarias:

» Alcohol (etanol o isopropilico) con mas del 70 %.
* Lejia con una concentracion superior al 0.5 %.

» Los productos con norma EN 144761 (comprobar el agente activo): como Sanytol®, Sani-Cloth®,
spray y toallitas desinfectantes.

* Agua oxigenada 3 %.

Los productos desinfectantes con norma, 14476, disponibles en tiendas son certificados cuando
eliminan el 99,99 % de los virus, o sea una divisiéon por cada 10000 comparado con la cantidad
inicial, cuando se siguen las recomendaciones de uso. El valor es equivalente para el alcohol o
la lejia.

En todo caso, es muy importante limpiar con un pano seco o impregnado de producto cuando es
posible antes de desinfectar los instrumentos y los accesorios. El proceso de desinfeccién sera
mas eficiente con una limpieza previa ya que reducira la concentracion del virus.

Elhecho delimpiar con un pano seco (desinfeccion mecanica) o con aguay jabon tiene un impacto
en la concentracion del virus. Sin embrago su eficacia serd menor que con el uso de los productos
mencionados méas arriba, por eso se recomienda usar estos mismos siempre y cuando les sea
posible. En todo caso, el material utilizado para limpiar debera desinfectarse con un producto
eficaz, tirado en un recipiente hermeético o lavado a 60°C o méas durante mas de 30 minutos.
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LIMPIEZA DE LOS
INSTRUMENTOS Y ACCESORIOS

Respecto a la cuarentena, solucién importante ya que no daha los instrumentos, el periodo
necesario es dificil de evaluar ya que la concentracion del virus al final de la cuarentena puede
variar en funciéon de las superficies, de la presencia de proteinas o no, de la humedad, a.si como
de la cantidad inicial.

Hay que privilegiar los casos mas favorables a una disminucion de la concentracién del virus.
Cuanto maéas largo el periodo de cuarentena, mas baja la concentracion activa del virus.

En una superficie seca, se recomienda un periodo minimo de 6 dias de cuarentena, y hasta 9
dias cuando hay humedad.

Por eso es importante limpiar con un pafno seco o impregnado con alcohol o agua oxigenada
cuando es posible, ademéas del periodo de cuarentena.

Cuidado: los tratamientos que se recomiendan en este documento no garantizan que el virus ya
no esté presente o no esté contagioso, nilo contrario. Se trata principalmente de una recopilacion
de las técnicas en base a los conocimientos cientificos actuales, y que van evolucionando.

Luego, hay que asegurarse de que cada uno de los productos no dane los instrumentos y su
material orecubrimiento. Para ello, se ofreceran unos anexos para cadainstrumento, incluyendo
un protocolo completo.

* Algunos tratamientos por el calor estan en proceso de validacién, y se podran aplicar
principalmente para los metales.

* Los tratamientos por ultravioleta (UVC) tienen que aplicarse con mucha precaucion ya que
son daninos parala piel. No ofrecen una garantia maxima, especialmente cuando hay zonas que
no pueden ser alcanzadas por los rayos. Es importante tener en cuenta la longitud de onda de la
lampara UVC, su potencia, su alcance y la duracion de exposicion.

» Eltratamiento por ozono en el aire es peligroso ya que es nocivo para los pulmones y explosivo.
Es un método que requiere mucho cuidado a la hora de manejarlo, pero que puede desactivar el
virus sin contacto.

4/ COMPATIBILIDAD

Antes de empezar cualquier tratamiento, queremos recordarles que es indispensable comprobar
la, compatibilidad de los productos y los métodos de limpieza con los instrumentos y las lacas o
los barnices. Es importante que informarse sobre el tipo de laca o barniz de los instrumentos. En
caso de duda, privilegiar una limpieza en seco con una cuarentena, y asegurarse de desinfectar
el pano entre la limpieza de cada instrumento.
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No utilizar el mismo pafio sin haberlo desinfectado entre cada manipulacién de producto.

Abajo, una primera lista de compatibilidad por familia basandose en informaciones recopiladas
a través de fabricantes de instrumentos musicales. Si algunos productos no aparecen, no quiere
decir que no son compatibles pero que no hemos tenido la confirmacién de la informacion en el
momento de la redaccion de este documento.

Cuidado: algunos productos se consideran compatibles basandose en pruebas realizadas de
forma puntual, salvo prueba en contrario. Para un uso de un método o producto a largo plazo, les
recomendamos observen la evolucion del instrumento. Realizar una prueba con una muestra o
en una parte escondida.

Se ofreceran informaciones complementarias posteriormente en los anexos por instrumento o
a través de los fabricantes en el caso especifico de las lacas y 1os barnices.

MATERIAL COMPATIBLE INCOMPATIBLE

RECUBRIMIENTOS NO REVERSIBLES

Alcohol, lejia, agua
oxigenada 3%, norma, 14476
Alcohol, lejia, agua
oxigenada 3%, norma 14476
Alcohol, lejia, agua

Poliéster Acetona, éteres

Acrilico-poliuretano Acetona, éteres

Poliuretano oxigenada 3%, norma 14476 Acetona, éteres
RECUBRIMIENTOS REVERSIBLES
Goma laca, Benjui, Alcohol, acetona, éteres, cuidado con el
Sandaraca, Elemi, En espera de validacion agua que puede provocar manchas blancas,
Colofonia, agua oxigenada, nafta pesada, lejia
Alcohol, acetona, éteres,
Nitrocelulosa En espera de validacion esencia de trementina, nafta pesada,
agua oxigenada, lejia

. Alcohol, acetona, éteres,

Aceites

En espera de validaciéon esencia de trementina, nafta pesada,
agua oxigenada, lejia

Alcohol, acetona, éteres,

Cera de abellas En espera de validacion esencia de trementina, nafta pesada,

agua oxigenada, lejia

(lino, almendra dulce)

MATERIAS
Recubirmientos de
plastico : Especificar Agua oxigenada Acetona, éteres, alcool
porque muy variable
Madera tropical bruta Sanytol®, alcohol Sani-Cloth®, lejia, agua oxigenada 30%
Madera bruta Sanytol®, alcohol Sani-Cloth®, lejia, agua oxigenada 30%

(zonas templadas)

Alcohol, Sani-Cloth®, lejia,
agua oxigenada 30%
Madera tintada . Alcohol, Sani-Cloth®, lgjia,

(zonas templadas) AEtapnaese, B (L0l agua oxigenada 30%

Aleacién metalica Alcohol -

Madera tropical tintada | Agua oxigenada, 3% (10 vol)

Versiéon 3/06/2020



ACCION SOPORTE BENEFICIARIO MEDIO/RECURSO HECHO
Lejia para superficies con azulejos o
Suelo ceramica o desinfeotaptes con norma,
EN14476 (aspirador solo si dotado con
un filtro HEPA).
Barnio Desinfectante norma EN14476
Manijas de puerta Desinfectante norma EN14476
Interruptores Desinfectante norma EN14476
LIMPIAR ]:Sacraiggéua de Desinfectante norma EN14476
Mostrador Desinfectante norma EN14476
Herramientas Desinfectante adaptado (cf
informaticas recomendaciones del fabricante)
Terminal de pago Desinfectante adaptado (cf
electronico recomendaciones del fabricante)
Instrumentos Ver pag.8
Distanciamiento Cintas adhesivas en €l suelo
Plexiglass (previamente desinfectado
Mostrador con pioduc?o) norma EN14476)
Terminal de pago Proteger el teclado
electronico con una pelicula de plastico
S;I;E?;C?gn Fila de espera, entrada/salida
Sala para pruebas Dotada (.ie upa venpana
(que se limpia previamente)
Gel Empleados En el mostrador
PREPARAR | hidroalcoholico Clientes En la entrada
Mascarillas Empleados
Viseras Clientes EN 166
. Impregnadas con una solucién
Toallitas despinfgctante con norma EN 166
Papelera covid Pensar en identiﬁcarla de forma clara /
prepararla y vaciarla usando guantes
Folletos/revistas Quitar
Cestas Quitar
Guantes Eml?lgados I.*ecogiendo los bultos, .
deposito de instrumentos / accesorios
Uso de papelera Covid, mascarillas,
Empleados guantes, gel, informacion sobre el conjunto
de medidas tomadas y a respetar
Visualizacion fuera del local :
INFORMAR Clientes medidas de seguridad, horarios,
posibilidad de agendar citas
Senalizacién en el suelo de las
distancias sanitarias
Proveedores Proceso a seguir para entregas
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ACCION SOPORTE BENEFICIARIO MEDIO/RECURSO HECHO

Lejia para superficies con azulejos
Suelo 0 ceramica o desinfectantes

con norma EN14476 (aspirador

s6lo si dotado con un filtro hepa).
Bartio Desinfectante norma EN14476
Manijas de puerta Desinfectante norma EN14476
Interruptores Desinfectante norma EN14476

LIMPIAR Barandilla de Desinfectante norma EN14476

escalera
Mostrador Desinfectante norma EN14476
Herramientas Desinfectante adaptado
informaticas (cfrecomendaciones del fabricante)
Terminal de pago Desinfectante adaptado
electronico (cfrecomendaciones del fabricante)
Sala para prucbas Desinfectante ajdaptado .

(cf recomendaciones del fabricante)
Instrumentos Ver pag.8

Cintas adhesivas en el suel
Distanciamiento (comprobar el estado de la senalizacion,

y cambiar si necesario)
Mosezacn =
zlz I;I&g?ilcge pago Cambiar la pelicula de plastico

PREPARAR | Gel mmpleados | o0 T respondionte cuando sea

hidroalcoholico Clientes .

necesario.

Comprobar las cantidades y realizar
Toallitas el pedido correspondiente cuando sea

necesario.

Papelera covid

Vaciar usando guantes

Guantes

Comprobar las cantidades y realizar
el pedido correspondiente cuando sea
necesario.

Version 3/06/2020
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ANEXO

FORMA CORRECTA DE
LAVARSE LAS MANOS

Realice el lavado de manos conforme al

protocolo de la OMS.

0. . o
)YV ( )

Mojese las manos con agua, Deposite en la palma de la
mano una cantidad de jabon

suficiente para cubrir todas las
superficies de las manos,

0 (6
X 5

Frotese el dorso de los dedos
de una mano opuesta,
agarrandose los dedos,

Frotese las paimas de las
manos entre si, con los dedos
entrelazados,

0 10
A4

Enjuéguese las manos con agua,

L

Séquese con una toalla
desechable,

Frotese las palmas de las
manos entre si,

///‘
¢

Frétese con un movimiento de
rotacién el pulgar izquierdo,
atrapandolo con la palma de la
mano derecha y viceversa,

0.-

S

Sirvase de la toalla para cerrar
el grifo,

Version 3/06/2020

14

(4]
i ||

Frotese la paima de la mano

derecha contra el dorso de la

mano izquierda entrelazando
los dedos y viceversa,

O .
¢

Frétese la punta de los dedos
de la mano derecha contra la
palma de la mano izquierda,
haciendo un movimiento de
rotacion y viceversa,

o
RAA

Sus manos son seguras.



ANEXO

CoéMO COLOCAR
LA MASCARILLA

ANTES DE POMERSE LA MASCARILLA,
DESEMOS HACER UN BUENA HIGIENE DE
MANGS CON AGUA 'Y JABON

0 S0LUCION HIDROALCOHGLICA

(40 - 60 SEGUNDOS).

ASEGURESE DE QUE LA MASCARILLA HO ESTA
ROTA O DANADA Y COJALA SIEMPRE POR LDS
EXTREMOS.

COMPRUERE CLIAL ES EL EXTERIOR ¥ EL INTERIOR
ANTES DE COLOCARLA.

COLOQUE LAS GOMAS DE SUBECKIN POR
DETRAS [E LAS OREIAS PARA AJLISTARLA
(ORRECTAMENTE Y EVITAR QUE SE CAIGA
1 DESPLACE, 51 E5 DE CINTAS, HAGA DOS
LAZADAS PARA AJUSTARLA
CORRECTAMENTE.

G TIENE BAMDA METALICA, AJOSTELS AL
PUENTE DF LA NARIZ Y CUBRA NARIZ,
BOCA Y BARBILLA.

Wa lus comparia, son unipersanales.
Su finalidod ex lo de evitar o propogocion del virus.

COMO COLOCAR Y RETIRAR UNA MASCARILLA HIGIENICA O QUIRURGICA

LUNA YEZ COLOCADA, EVITE TOCAR U
MASCARILLA COM LAS MANDS.

51 LE MOLESTA Y DEBE RECOLOCARLA,
REALICE UMA CORRECTA HIGIENE DE
MANDS ANTES Y DESPUES.

PARA RETIRARLA, LITILICE LA GOMA DE
SUIECION DE CADA LADD DESLITANDD DESDE
ATRAS HACIA ADELANTE 0, EN 50 CASD,
DESHACIENDD LAS LATADAS. NUNCA RETIRAR
LA MASCARILLA COGIERDD LA PARTE
DELANTERA.

DESECHELA INMEDLATAMENTE Y MO
TOGUE EL EXTERIOR DE LA MASCARIELA
ER NINGLIN MOMERTD.

POR (ILTIMO, REALICE UNA VEZ MAS LA
HIGIEME DE MAMOS COMO SE INDICA EN

Estin destinedos @ personas adulfos en oquellos ocasiones en las que lengan que solir de

c0sa ¥ na 52 pueda gorantizer la distoncia de sequridad, por ejemplo, el Ironsporte pablico.

El empleo de moscorillos no exime del cumplimiento de otros medidas como mantener lo distancia
de sequridad (1.5 o 2 mefros] con respecto o ofros persens.

Extas mascariflos no son rewtilizobles,
Su v no debe exoeder las cuntra o oche haras.

Salo podrd reutilizorss si no se extede eshe fiempo v se realiz wna adecuada higiene de monos.,
Desechorln <i dificubin o respiracién o eshd himeda.
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